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A continuacion se detalla el paso a paso para realizar el cargue de contenido
multimedia en las pantallas de las sedes donde se muestra el [lamado de
turnos; para cargar contenidos a Qanty se deben subir los videos a la
plataforma, asociarlos a una lista de reproduccion, crear un calendario y
subir el calendario a las pantallas.

En las pantallas se puede proyectar contenido multimedia, ya sea
corporativo, publicitario, campafas o del tipo que se desee, se puede
proyectar contenido local, videos en formato MP4 o directamente desde
Youtube; el contenido es parametrizable y se reproducira continuamente por
el periodo de tiempo que se ajuste en los calendarios de reproduccion, se
pueden subir videos con o sin audio, el volumen se maneja directamente
desde el aplicativo.

www.qanty.com
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Modulo Turno

.

—

L_ff!.gﬁﬁv LA GESTIONE TURNOS
- ) S i SOPORTE

....::BIENVENIDO A ESTA ENTIDAD, ESI

Para realizar el cargue de contenido se realizan los siguientes pasos:

1. Dentro de la entidad, para el ejemplo (Compafiia Demo), se debe dar
clic en las pestafias Infraestructura > Sefializaciéon digital > Archivos
multimedia.

( Qanty Autorizaci Reportes Asesor Orientador Escanear dispositivo Jjhony@grupodyd.com~

Companfia demo
Filas Motivos de atencién Causas de pausa Motivos de abandono Sedes
Grupos de sedes Aplicaciones | sefalizacion digital | Gestion de calendarios Portales
Configuraciones globales
Listas de reproduccion Archivos multimedia |
. Filtrar sobre Nombre Activo
Filrar | Escriba clgo m No seleccione nada para filtrar sobre todas las columnas
items por pagina 10 B « ! —
Nombre 4 Acciones
Demo ¢ Eliminar
DyD M Eliminar
Experiencia M Eliminar
Prueba W Eliminar
Rio M Eliminar

2. En la pestafia Archivos multimedia se pueden cargar los videos que se
deseen, en formato MP4, Qanty no tiene limite de tamafio o peso para

www.qanty.com
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los videos, las pantallas estan automatizadas para cargarlos sin
afectar el llamado de turnos ni demas funciones, si un video es muy
pesado, dependerd del ancho de banda con el que cuente el
dispositivo desde donde se estd cargando el video para subirlo a la
plataforma, y dependerd del ancho de banda de la sede para
posteriormente descargarlo en la pantalla.

Para cargar un video nuevo, se debe dar clic al botdn crear.

@ Qanty Dashboard  Infraestructura PLUs  Autorizacién Reportes Asesor Orientador Escanear dispositivo Jjhony@grupodyd.com~
Comparnia demo
Fila: Causas de pausa Motivos de abandono Sedes
Grupos Senfalizacion digital Gestion de calendarios Portales
Config
Listas de reproduccion Archivos multimedia
. Filtrar sobre Nombre Activo
Filtrar | Escriba algo w No seleccione nada para filtrar sobre todas las columnas
items por pagina 10 s « « —
Nombre
Demo ¢ Ajustes | Elimi
Experiencia w Eliminar
Prueba w Eliminar
Rio w Eliminar

Se habilitara la ventana para cargar el video, aqui se le pone el nombre al
video y se selecciona el archivo desde la carpeta en el dispositivo, se le puede
poner una descripcion (es opcional) y finalmente se le da clic al boton enviar
para que cargue el video a Qanty.

Crear archivo multimedia x
Nombre: Archivo:
Historia Historia.mp4 Seleccionar archivo

Por el momento solo videos en formato mp4

Descripcion:

Esta descripcion es opcional

[ Enviar

www.qanty.com
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3. Teniendo el video cargado en Qanty, se podran realizar
modificaciones sobre el mismo en cualquier momento (cambio de
nombre, cambio de descripcidn) o de ser necesario se puede borrar.

(G Qanty ] P eportes Asesor Orientador Escanear dispositivo Jjhony@grupodyd.com~

Compania demo

Filas Motivos de atencién Causas de pausa Motivos de abandono Sedes
Grupos de sedes Aplicaciones Senfalizacion digital Gestion de calendarios Portales

Configuraciones globales

Listas de reproduccion Archivos multimedia

Filtrar sobre Nombre Activo
Filtrar | Esoriba algo

No seleccione nada para filtrar sobre todas las columnas

items por pagina 10 B « ‘ —

Nombre Acciones

Experiencia
Historia

4. Los videos deben estar cargados en una lista de reproduccion, alli se
podran relacionar Unicamente los que se van a ver en las pantallasy se
les puede dar el orden de reproduccion deseado, para esto se le da clic
a la pestafia Listas de reproduccion y luego clic en el botdn crear.

() Qanty lestructu Js Autorizacién Reportes Asesor Orientador Es Jjhony@grupodyd.com~

=3
Compania demo
Filas Motivos de atencién Causas de pausa Sedes
Aplicaciones Senalizacién digital Portales
Con obales
Listas de reproduccion Archivos multimedia
T Filtrar sobre Nombre Activo
Fivor | esria igo
9 & No seleccione nada para filtrar sobre todas las columnas
Nombre Activo Acciones

www.qanty.com
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5. Se habilitara la ventana para crear la lista de reproduccion, aqui
se le pone el nombre a la lista, se le puede poner una descripcion (es
opcional) y finalmente se le da clic al boton enviar para que quede
creada; se pueden crear tantas listas de reproduccion como se crea

necesario.
Crear lista de reproduccion X
£2 Activo
Oculto
Nombre:

Lista de reproduccion 2023

Descripcion:

No se extiende a 2024

Enviar

www.qanty.com
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6. Teniendo la lista de reproduccion creada, se podran realizar
modificaciones sobre la misma en cualquier momento (cambio de
nombre, cambio de descripcidn) o de ser necesario se puede borrar.

/@grupodyd.com~

Grupos de sedes

Configuraciones globales

Listas de reproduccién

Filtrar | Escriba algo

items por pagina 10
Nombre

DYD
Dinamica y Desarrollo
Lista de reproduccion 2023

Prueba

Filas Motivos de atencion

Aplicaciones

Archivos multimedia

Companfia demo

Causas de pausa

Senalizacion digital

Filtrar sobre

Motivos de abandono

Gestion de calendarios

Nombre Activo

No seleccione nada para filtrar sobre todas las columnas

4 Activo

Si
Si
Si

Si

Portales

Sedes

Crear

4 Acciones

4
[ Ajustes [ cimincr [ ver mas
[ Ajustes [ cimincr [ ver mas

[ Ajustes [ cimincr [ ver mas

7. Las listas de

reproduccidn se crean vacias, para agregar videos a

cualquiera de ellas se le da clic en el botén ver mas y luego en el botén

agregar.

Escanear

dispositivo

Jjhony@grupodyd.com~

Grupos de sedes

Configuraciones globales

Listas de reproduccion

Filtrar | Escriba algo

items por pagina 10
Nombre

DYD
Dinamica y Desarrollo
Lista de reproduccion 2023

Prueba

Filas Motivos de atencion

Aplicaciones

Archivos multimedia

Compania demo

Causas de pausa

Senalizacion digital

Filtrar sobre

Motivos de abandono

Gestion de calendarios

Nombre Activo

No seleccione nada para filtrar sobre todas las columnas

4 Activo

Si
Si
Si

Si

Portales

Sedes

Crear

4 Acciones

I I
I I
I )
I I

(G Qanty

Grupos de sedes

Configuraciones globales

Filas Motivos de atencién

Aplicaciones

Companfia demo

Causas de pausa

Senalizacion digital

No se extiende hasta 2024

Motivos de abandono

Gestion de calendarios

Lista de reproduccién 2023

Portales

jhony@grupodyd.com~

Sedes

www.qanty.com
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8. Las listas de reproduccion se pueden alimentar con los videos
que se cargaron anteriormente desde Archivos multimedia o
directamente desde Youtube, en este caso se va a usar el video Historia
que se subid por archivos multimedia, se le pone el nombre como se
desee que salga en la lista de reproduccion, se selecciona la opcién de
cargue Estandar y se selecciona el video de la lista que se habilita, alli
apareceran todos los videos que estan disponibles para agregar a la
lista, se puede poner una descripcion (opcional) y finalmente se le da

clic en el botdn Enviar.

Agregar video

Aqui puede agregar recursos a la lista de reproduccién. Para Youtube debe usar el ID del video (no la URL completa).
Para enlace de pégina web, este debe empezar con http:// o httpsi//, y se debe poder insertar en un frame. El video serd
insertado al final de Ia lista actual, pero luego podra cambiar su posicion arrastrandolo hacia el lugar deseado

Titulo:

Seleccione el origen de este item

[ vourube [ enlace de pagina web m

Historia

Nombre de archivo:

Historia

Descripcion:

Enviar

Al tener el video cargado en la lista de reproduccion se podra editar o borrar
(Gnicamente de la lista de reproduccion), también se habilita una opcién de

previsualizar el contenido para confirmar que efectivamente se cargo el
correcto; a la lista se le puede asociar la cantidad de videos que se requieran
y para ordenarlos Unicamente hay que presionar el nombre de alguno y

arrastrarlo a la posicion que se desee.

( Qanty
Compania demo

Motive

Senalizacién digital

Lista de reproduccion 2023
No se extiende hasta 2024
Titulo Descripcién Acciones
Historia w Eliminar

Jjhony@grupodyd.com~

www.qanty.com
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Q Qanty I« Reporte Asesor Orientador canear dispositivo Jjhony@grupodyd.com~

Filas Motivos de atencién Causas de pausa Motivos de abandono Sedes
Grupos de sedes Aplicaciones Senalizacion digital Gestion de calendarios Portales

Configuraciones globales

Lista de reproduccion 2023

No se extiende hasta 2024

Titulo Descripcién Acciones
@ Historia w Eliminar
® DyD T w Eliminar

Para el caso de los videos desde Youtube, en la lista de reproduccién al
momento de agregar un video, se selecciona la opcidn Youtube, se le pone el
nombre y el id del video de youtube, que son los ultimos caracteres después
del igual como se muestran en el ejemplo; finalmente se da clic en el botdn
Enviar.

Id video Youtube

< - C (& https://www.youtube.com /watch?v-EIRPA RNl

Agregar video X

Aqui puede agregar recursos a la lista de reproduccion. Para Youtube debe usar el ID del video (no la URL completa,).
Para enlace de pégina web, este debe empezar con httpy// o https//, y se debe poder insertar en un frame. £l video serd
insertado al final de la lista actual, pero luego podrd cambiar su posicion arrastrandolo hacia el lugar deseado

Titulo: Seleccione el origen de este item

Youtube Enlace de pagina web ‘ Estandar

ID de video de Youtube:

3_1ZBB-Mijl

Descripcion:

[ e ]

www.qanty.com
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Q Qanty Jjhony@grupodyd.com~
Compania demo
I Motivos t Causas de pausa Motivos de abandono Sedes
Aplicaciones Senalizacion digital Gestion de calendarios Portales
Lista de reproduccién 2023
No se extiende hasta 2024
Titulo Descripcién Acciones
@ Historia [ ditar | ciminr
@ DyD W Eliminar
@ Youtube m

Los videos desde Youtube se ajustan automaticamente al espacio en pantalla,
se reproducen en simultaneo con los videos estandar (si se tienen) y nunca
salen anuncios.

9. Se sale de la lista de reproduccion que se esta editando con el boton
Volver.

Jjhony@grupodyd.com~

Q Qanty

Compania demo

Causas de pausa Motivos de abandono Sedes

Senalizacion digital

Lista de reproduccion 2023
= - No se extiende hasta 2024
Titulo Descripcién Acciones
@ Historia w Eliminar
® o»
® Youtube [ aitar | imincr

10. Se debe crear un calendario desde donde se van a controlar los
eventos de reproduccidén en las pantallas, a los calendarios se les

www.qanty.com
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asocian parametros como, nombre, fecha de inicio, fecha de
finalizacion, periodicidad, listas de reproduccion, entre otros; dentro
de la entidad, (Compaiia Demo), se debe dar clic en las pestafias
Infraestructura > Gestion de calendarios > Multimedia > Crear.

Jhony@grupodyd.com~

Compania demo

Motivos de abandono Sedes

| Gestion de calendarios Portales

globales

Multimedia
e
items por pagina 10 s « ¢ —
Crear calendario x
Nombre:
£ Activo
Calendario General Oculto
Descripcion:

[ Enviar J

11. Se pueden crear tantos calendarios como se consideren necesarios, ya
sea para pantallas en especifico, por zonas, por tipo de contenido, por
tiempo, entre otros; una vez creado el calendario se habilitara la opcion
de editarlo (cambio de nombre, cambio de descripcion), borrarlo o el
botdén ver mas, por medio de este botdn se interactia con el

calendario.

www.qanty.com
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Q Qanty ! yashboar LUs Autorizacién Reportes Asesor Orientador Esc itivo Jjhony@grupodyd.com~
Compania demo
Filas A Causc Motivos de abandono Sedes
Senaliz Gestion de calendarios Portales
Configuraciones globales
Multimedia Citas
Multimedia
Filtrar sobre Nombre Activo
Filtrar | Escriba clgo W No seleccione nada para fitrar sobre todas las columnas
items por pagina 10 B « . —

Nombre Activo Acciones
Calendario General Si
Digital Pos Si
Dinémica y Desarrollo Si

12. Se le da clic al botén ver mas, acd se accede a un calendario y se
ponen los parametros nombre, Fecha y hora de inicio/fin, Periodicidad,
Listas de reproduccion (se puede agregar mas de una), cambiar el color
para identificarlo dentro del calendario y finalmente se le da clic en el

botdon enviar para que tome los cambios; para editar un evento solo
hay que darle clic sobre cualquier parte de la barra con el color del
evento y se abrira el menu de configuracion de ese evento.

o Calendario General
Edit Semana O ™M
2. )
e <« | septemirezozs | > | ] septiembre 2023
lond. dom lun mar mi Il vie sab
ndar 27 28 29 30 31 1 2
CalendarioGeneral
scripcior

Fechay hora de finalizacion:

2023-12-31 2359 B i0; 1 12 13 14 15 16
S cdendadoGeneral
Periodicidad:
No se repite.
17 18 19 20 21 22 23
Listas de reproduccion: 0 S S 71 = S S L S S|
10pci6 ada -

Se puede crear mas de un evento dentro de un mismo calendario con
diferentes fechas, los eventos que se crucen entre dias se reproducen en
simultaneo uno tras otro.

Para crear otro evento se le da clic a cualquier dia (no en la barra de algin
evento creado) se abre el menu de configuracion de un nuevo evento, se
ponen los parametros y se le da clic al boton enviar.

www.qanty.com
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J Qanty

Calendario General

Crear evento semana © Mes
Activo .
Titulo: << | < | septiembre 2023 | > | »> septiembre 2023
dom lun mar jue vie sab
27 2 20 30 al 1 2
Descripcion:
Todo el dia 5 7 5 B 7 8 5
Fechay hora d Inick: S cdendaioGeneral
2023-09-04 00:00 8 *
Fecha y hora de finalizacion: T~
10 n 12 13 14 15 16

2022:05.050000 & e —

Periodicidad:

No se repite -

Listas de reproduccion S cdendaogeneral

a algo

ColordelSvento; 24 25 26 27 28 29 30

Calendario General

Editar evento semana © Mes
Activo .

Titulo: << | < | septiembre 2023 | > | >> septiembre 2023

campan dom lun mar mie jue vie sab

ameana 27 2 20 30 al 1 2

Descripcion:

Del 18 al 23 de Septiembre

() Todo el dia

e b

2023-09-18 00:00 8
Fechay hora de finalizacién:

2023-08-23 2356 8 10 n 12 13 14 15 16
Periodicidad:

No se repite -

e e
1opcion seeccionada . o e

Dinamica y Desarrollo

Color del evento: 24 25 26 27 28 29 30

Eliminar Enviar

13. Se sale del calendario con el botdn Volver.

www.qanty.com
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( Qanty

Compania demo

Filas Motivos de atencion Causas de pausa Motivos de abandono Sedes
Grupos de sedes Aplicaciones senalizacién digital Gestién de calendarios Portales

Configuraciones globales

Calendario General

Editar evento Semana @ Mes
Activo . .
Titulo: o << < septiembre 2023 > >> sepnembre 2023
N dom lun mar mié jue vie sab
Campana 27 28 29 30 al 1 2

Descripcion:

Del 18 al 23 de Septiembre

Todo el dia
Fecha y hora de inicio: 3 4 6 6 7 8 9
2023-09-18 00:00 ] e

14.Ahora solo falta activar el calendario en las pantallas de las sedes, para
esto desde la entidad, (Compafiia Demo), se debe dar clic en las
pestafias Infraestructura > Sedes > Ver mas (en la que se desee editar).

Jjhony@grupodyd.com~

(G Qanty

Compania demo

Filas Motivos de atencion Causas de pausa Motivos de abandono Sedes |

Grupos de sedes Aplicaciones Senalizacién digital Gestion de calendarios Portales

Configuraciones globales

Filtrar sobre Nombre Activo
Filtrar  scriba algo
No seleccione nada para filtrar sobre todas las columnas
items por pagina | 10 s « . — 2
Nombre 4 Activo B Acciones
Administrativa Dinémica y Desarrollo S.A.S si

Ancona Autopartes Si w
Autos Sura Calle 10 si
Auxiliar si
Central Especializada Si

www.qanty.com
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15. Una vez dentro de la sede se le da clic en la pestafia pantallas y
luego se le da clic en el botdn ajustes de la pantalla a la cual selevaa
activar el calendario.

(Q Qanty Escanear dispositivo Jjhony@grupodyd.com~

Sedes | Administrativa Dinémica y Desarrollo SA.S / Pantallas

Administrativa Dindmica y Desarrollo S.A.S

N Volver Filas de sede Zonas I Pantallas | Pantallas tactiles Calificadores

Impresoras

Filtrar sobre Nombre Activo
Fitrar | Escriba algo [ Limpar |
No seleccione nada para filtrar sobre todas las columnas
Nombre ¢ Activo 4 Acciones

TV - Showroom si Eliminar
Tv - Soporte Si Eliminar

Baja hasta la opcidn Calendarios y de la lista se selecciona el que se quiere
activar, en este caso (calendario general), una pantalla puede tener activos
varios calendarios, este proceso se debe repetir con la totalidad de pantallas,
si se desea para comodidad se puede dejar activo un calendario general
dentro de todas las sedes y de esta forma solo se interactta con los eventos y
listas de reproduccion sin necesidad de entrar pantalla por pantalla.

Activo
[ Oculto

Hereda de los padres

¢Habilitar video? ¢Habilitar llamado por voz? éMostrar columna de filas?
N @ ¢Mostrar el médulo en turnos éMostrar nombre completo del
éMostrar los turnos anteriores? . . B
- anteriores? cliente en el historial?
Idioma de la pantalla: Disefio de pantalla/Tipo de llamado: @ Modo de visualizacién: @
Idioma del dispositivo s Turno s Dinamico
Maximo namero de filas: € Color de fondo:
4 [
Posicion del video: Volumen del video: Calendarios:
lzquierda + ® 1opcién seleccionada -
0%
Calendario General
Ancho del video: Ancho de la fila: Ancho del médulo:
[ [ ®
60% 0% 20%
La columna del turno se calcula automaticamente a partir de la suma de las otras columnas para alcanzar el 100%
Titulo
Tipo de Letra: Tamano(px): Color:
Verdana, sans-serif 3 75

Finalmente se va hasta la parte final de la configuracion de la pantallay se le
da clic al boton enviar para que tome los cambios.

www.qanty.com
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Texto de la marquesina:

...:BIENVENIDO A ESTA ENTIDAD, ESTA ES UNA MARQUESINA DE PRUEBA.:....

Cuadro de llamado de turnos
Posicién en pantalla °
£n el centro de la pantalia [
Limite de tiempo de llamado (segundos): Tipo de Letra:

5 Georgiq, serif

Color de fondo:

Cargar archivos CSS
Archivo ZIP:

Escoja un archivo o suéltelo aqui.. Seleccionar archivo

Enviar

Deje el campo en blanco si no desea alterar el archivo CSS actual

Si no desea crear un usuario para los inicios de sesion en dispositivos, o simplemente desea obtener una vista
previa del dispositivo que esta editando actualmente, puede crear un enlace desatendido haciendo elIXele [V

16. Los videos pueden ser editados en cualquier momento y el cambio se
vera reflejado en tiemporeal, para ver lo que se esta proyectando en
pantalla, Qanty cuenta con una opcién que permite realizarlo a través
de un enlace, en la configuracion de la pantalla se va hasta el final, la
Ultima opcidn se llama clic aqui , se le da clic y se abre el enlace que
genera, de esta forma estard viendo en tiempo real lo que estan
proyectado las pantallas en la sede.

Texto de la marquesina:

-.zBIENVENIDO A ESTA ENTIDAD, ESTA ES UNA MARQUESINA DE PRUEBA::...

Cuadro de llamado de turnos
Posicion en pantalla

En el centro de la pantallo SR
Limite de tiempo de llamado (segundos): Tipo de Letra:
Georgia, serif

Color de fondo:

Cargar archivos CSS
Archivo ZIP:

Escoja un archivo o suéltelo aqui... Seleccionar archivo

Deje el campo en blanco si no desea alterar el archivo CSS actual

‘ Enviar

Si no desea crear un usuario para los inicios de sesion en dispositivos, o simplemente desea obtener una vista
previa del dispositivo que estd editando actualmente, puede crear un enlace desatendido haciendd IRel[fXere(V]] |

www.qanty.com
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| https://qanty.com/dv?di=h6hUOfL87DNUtkRDgMdH (4

® Copiar

Modulo Turno

UNIMOS EL MUNDO DE LAS FINANZAS
CON EL MUNDO DE LATTECNOLOGIA GERENTE

....s:BIENVENIDO A ESTA ENTIDAD, ESTAES UNA

www.qanty.com
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DIMENSIONES

Las pantallas de Qanty normalmente se configuran en resolucion 1920 x 1080
pX, la configuracion habitual para las pantallas es 60% video y 40% Mdodulo y
turno; por lo tanto el tamano del video debe ser de 1152 x 1080 px, si el video
es mas grande no hay problema, Qanty lo ajusta automaticamente al espacio
en pantalla, en algunos casos se utiliza una marquesina que cominmente
ocupa el 10% de la altura de la pantalla, por lo que la dimensidn del video
cambiaria a 1152 x 972 px.
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